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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 18 del mes de septiembre del afio 2026, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por Acuerdo Delegatorio del Secretario de
Administracion niamero SECADMON/ACU/01/2026; por el Lic. Jeslis Ezequiel Martinez Nieto, Director
Ejecutivo y Padrén de Proveedores, acompafada de la Directora Administrativa, la Lic. Stephanie Viridiana
Carrillo; y ANAYA COMUNICACION, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominard como el
“PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Marco Antonic Anaya Campillo; y cuando se refiera a
ambos contratantes se les denominara como las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

Declara el representante de la “SECRETARIA”:

a)

b)

d)

e)

a)

Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Publica Estatal competente para representar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencién a lo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién |, 5, numeral 1, fraccién |, 7, numeral 1, fraccion lil, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccién I, y 19, numeral 1, fraccion XI, de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Coniratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacién al articulo 3 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo
subsecuente el “REGLAMENTO”.

Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion 11, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X y XV, 23 fraccion X, 41
fraccion X y 44 fracciones VI, X, Xl y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Admmlstramon del
Estado de Jalisco; asi como los articulos 4 y 12, del “REGLAMENTO”.

Que mediante Acuerdo SECADMON/ACU/01/2026, de fecha 17 de marzo del 2026; el C. Rafael Orendain
Parra, en su caracter de Secretario de Administracion, delega al Lic. Jesus Ezequiel Martinez Nieto, las
facultades, atribuciones y obligaciones correspondientes para llevar a cabo la suscripcion de los
instrumentos juridicos y actuaciones administrativas relativos a los procedimientos de contratacion para
las areas organizativas de la Secretaria de Administracion y de la Administracion Pablica Centralizada del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, lo anterior, de conformidad a los articulos 7 fraccion XVIl y 19 fraccién
X, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion.

Que Stephanie Viridiana Carrillo, en su caracter de Directora Administrativa de la “SECRETARIA”,
cuenta con las facultades para solicitar la compra de los bienes que requieran las areas organizativas de la
“SECRETARIA” para su funcionamiento, de conformidad con los articulos 2, fraccion X, 5, fraccion Il 8,
fraccion XX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco.

Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso D,
apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 2016, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde nimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras que para efectos de facturacion su domicilio es la calle Pedro Moreno No. 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, v su R.F.C. es SPC130227199.

. Declara el “PROVEEDOR?” bhajo protesta de decir verdad:

Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que Ie son aplicables, seglin consta en el testimonio de la Péliza nimero 164 de fecha 01 de
noviembre de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado Lorenzo Bailén Fonseca, Corredor Publico nimero
73, en la Plaza del Estado de Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Pablico de Comercio
de Guadalajara, Jalisco, bajo €l folio mercantil electrénico nimero N-2018040046, en la que se contienen
los estatutos, objeto y demas elementos de la constitucién legal de la empresa denominada ANAYA
COMUNICACION, S.A. DE C.V.
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b) Que el C. Marco Antonio Anaya CampuIlo en su caracter de Administrador General Unico, tiene las
facultades juridicas necesarias vigentes y| ' suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se
advierte en el testimonio de la Péliza numercp 164 de fecha 01 de noviembre de 2017, otorgada ante la fe del
Licenciado Lorenzo Bailon Fonseca, Corredor Plblico niimero 73, en la Plaza del Estado de Jalisco, misma
que se encuentra inscrita en el Registro Pﬂt?lico de Comercio de Guadalajara, Jalisco, bajo el folio mercantil
electrénico nimero N-2018040046, quien se identifica con su credencial para votar, expedida por el Instituto
Nacional Electoral nUmero “
I
c¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del PROVEEDOR, mismas que no
le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.
|
d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P37230, y que la informacién contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.
|
e) Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y nohﬁbacnones el ubicado en Avenida México nimero 2798 Int. 6B,

colonua Clrcunvala0|on Vallarta, Guadala ara Jalisco, C.P. 44680, el teléfono 3324653346 y el correo

f) Que cuenta con Registro Federal de Contrib‘uyentes ACO171101QX7.

|
g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato. |
|
h) Que tiene la aprobacién y los permisos carrespondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacién de los
servicios y abastecimientos de los bienes o productos contratados.

i) Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de la resolucion
numero 45/2026 con concurrencia del C¢ mité, mediante la cual se llevo a cabo la adjudicacion directa
numero AD 45/2026, denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA
SISTEMAS DE SUPERVISION VISUAL| EN OFICINAS GUBERNAMENTALES DEL ESTADO DE
JALISCO”, misma que protesta cumplir. |

j) Que no se encuentra en ningln supuesto de los establecidos en el numeral 52 de la “LEY”.

|

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el ¢onvenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quincé anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

-\

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obllgauones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Codigo Flscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

||

Las “PARTES” declaran: |

a) Que el presente contrato, cuyo objeto sera solventado con RECURSOS FISCALES NO ETIQUETADOS,
DEL EJERCICIO FISCAL 2026, se onglno con motivo de la Adjudicacion Directa numero AD 45/2026
denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA SISTEMAS DE
SUPERVISION VISUAL EN OFICINAS GLH}BERNAMENTALES DEL ESTADO DE JALISCO?”, la cual fue
resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de conformidad con la resolucion nimero 45/2026, de
fecha 18 de septiembre de 2026, emitida por el Comité de Adquisiciones de la Administracion Publica
Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

; | I
b) Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir/con las especificaciones detalladas en la propuesta aprobada y
la Resolucion descrita en el inciso que antecede, en las cuales se detallan las caracteristicas del servicio

objeto de este contrato. ’

|
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¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, el “PROVEEDOR?” prestara el servicio denominado
“POLIZA DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA SISTEMAS DE SUPERVISION VISUAL
EN OFICINAS GUBERNAMENTALES DEL ESTADO DE JALISCO”, para la “SECRETARIA”, €l cual debera
cubrir la totalidad de las caracteristicas, cantidades y especificaciones técnicas sefialadas en las propuestas
aprobadas y en la resolucién nimero 45/2026, de fecha 18 de septiembre de 2026, y cuya descripcion se refleja
de la siguiente forma:

T , oo e L PRECIO | ‘
PARTIDA | CANTIDAD | U.M. { , ~ DESCRIPCION L J UNITARIO | TOTAL
POLIZA DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y SOPORTE
PARA SISTEMAS DE SUPERVISION VISUAL EN OFICINAS
1 1 SERVICIO(S) | GUBERNAMENTALES DEL ESTADO DE JALISCO, | $700,000.00 | $700,000.00
ESPECIFICACIONES DE ACUERDO A PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA.

SUBTOTAL | $700,000.00

IVA $112,000.00

GRAN
TOTAL

$812,000.00

SEGUNDA.- DE LA ENTREGA Y PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera entregar la péliza
objeto de este contrato en una sola exhibicion a mas tardar el dia 19 del mes de septiembre del afio 2026, en el
Almacén de Parcialidades de la “SECRETARIA”, ubicado en Prolongacién Avenida Alcalde nimero 1221, colonia
Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, dicha pdliza tendra una vigencia de
12 meses contados a partir de su enirega.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la propuesta técnica del proveedor, la cual, para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, forma parte integral del mismo, como anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del
dia 18 del mes de septiembre del afo 2026, y concluira el dia 20 del mes de septiembre del afio 2027, y/o
hasta agotar el techo presupuestal, a excepcién de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta
el término de su vigencia.

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio de $812,000.22 M.N. (ochocientos doce mil pesos
%0/,00 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato.

QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR”
en moneda nacional, mediante pago Gnico o parcialidades. De igual manera, se hace la acotaciéon de que el
“PROVEEDOR?” requiere que se le efectlie pago de anticipo, siendo del 50% cincuenta por ciento del monto total
de la orden de compra, de acuerdo al articulo 78 de la “LEY”. El pago correspondiente se efectuara dentro de los
30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que la documentacion sefialada a continuacién para cada pago
parcial o total, asi como para el pago del anticipo, sea recibida en la Direccién de Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para el pago de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

¢) Original del contrato.

d) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco, en la cual el “PROVEEDOR”
declara su voluntad de NO realizar la aportacion del 5 al millar del monto total del contrato antes de! [.V.A., para
su entero al Fondo Impulso Jalisco.
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e) Original de la pdliza de fianza de anticipo a Ia que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este
contrato, expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada.
|
Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respeclitlvo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “SECRETARIA”

b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.

c) 1 copia del contrato. |

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion. |

e) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al rﬁiliar para el Fondo Impulso Jalisco en la cual el “PROVEEDOR?”
declara su voluntad de NO realizar la aportacmn del 5 al millar del monto total del contrato antes del I.V.A., para
su entero al Fondo Impulso Jalisco. |

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 1?? de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que tefectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspor;dlente
1

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR”, se compromete a sostener el precio de los bienes, productos
ylo servicios prestados durante la vigencia de es’te contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario _por
unidad de medida de lo que se compromete a eje,cutar de no hacerlo, por cualquier motivo, la “SECRETARIA”,
podra rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacion, sin responsabilidad para el mismo, y ejecutar
las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacién y amortizacién del anticipo,
independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el “PROVEEDOR” cubra los dafios
y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMI@-‘{L]MIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hamenda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depésito trarqntado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de su vigencia, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del
objeto del mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en

caso de convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la
“LEYI!‘

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dlspUesto por el articulo 84, fraccién |, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los proximos 15 dias habiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacion del anticipo a favor de | Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una instituciéon mexicana legalmente autorlzada por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma de! presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefalado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento. |

La fianza para la correcta aplicacién del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversion o devolucién total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquieira de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR?”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84_[;, fraccion Il, de la “LEY”, y 107 de su “REGLAMENTO”.
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OCTAVA.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” garantiza la calidad del servicio objeto de este
contrato, en el entendido de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de
cumplir con las especificaciones requeridas por la “SECRETARIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA DEL SERVICIO. En caso de que el
“PROVEEDOR?” no preste en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato por cualquier causa que no
le sea imputable a la “SECRETARIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentire de 1 a 10 dias naturales, el 6% cuando
el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, segln sea el caso.

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacion o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o condiciones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR?” a razdén de cualquier
prérroga o modificacion, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejercitarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR?” se encontrara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracion probable, solicitando, en su caso,
prérroga para su regularizacién, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracion de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prérroga a la Direccion General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negativa se estard a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacién que corresponda.

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?” no se presten de acuerdo a la forma y
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafio asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga a cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescision del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefalados.

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prérroga en el pago de Creditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Codigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determine que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del término
establecido.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS”PARTES?”.
La “SECRETARIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en fa
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de eritera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacion de las penalizaciones sefialadas en la clausula NOVENA del
presente contrato. i

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafiando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaciones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente conirato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materia del presente
contrato.
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c) El personal de operacion sera responsabilidad directa de el “PROVEEDOR?” por lo que exime a la
“SECRETARIA”, de cualquier tipo de responsab:lldad legal que se pudiera presentar antes, durante y
después de la vigencia del presente contrato

d) Proporcionar los elementos y materiales hecesarios para la realizacion del objeto materia del presente

contrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actlwdades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas.

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con el objeto del presente
instrumento. |

d) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacion del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacion que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacion de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la {SECRETARIA para el seguimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.- La “SECRETARIA” designa como ﬁesponsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente
contrato al Ing. Miguel Angel Romo Rubio, en su caracter de Director General de Tecnologias de la
Informacion, o quien ocupe dicho cargo, con el ijeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara al “PROVEEDOR?” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio, o quien ocupe dicho cargo,

con el objeto de verificar el éptimo cumpilmle‘nto del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR” las
observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas,
asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “SECRETARIA” sélo aceptara el sefvicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuestay el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacién del cumplimiento

de las especificaciones técnicas establecidas en ¢l contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“SECRETARIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en la resolucion o en el presente contrato; o bien cuando el servicio objeto de este contrato
sea de caracteristicas inferiores en perjuicio de la “SECRETARIA”. Este hecho sera notificado de manera
indubitable al “PROVEEDOR?”. Se entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo
siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obilgaclones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacién contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”; f

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “SECRETARIA”;

f) Sino presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “SECRETARIA” o d las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios
para la inspeccion, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de la
“SECRETARIA”; .

i) Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j) Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los danos o pérdidas, por argumentar que no le son
directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor o caso fortuito;
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k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “SECRETARIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

1) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacién de la “SECRETARIA” en los términos del presente
instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“SECRETARIA”, durante la prestacion del servicio, por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR? incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la
prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicaré al “PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “SECRETARIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente instrumento, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, o en su caso podré reclamar al “PROVEEDOR?”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de dafios y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder solicitar el cumplimiento
forzoso de este contrato o su rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescisién.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de la “SECRETARIA” de que continlia vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algln dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas.
En este supuesto, la “SECRETARIA” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o
de operacion que se ocasionarian con la rescision del conirato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” ofro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos {ltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los daﬁo:'_s y perjuicios que le cause a la “SECRETARIA”.

DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS, OCULTOS. EI “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“SECRETARIA” a responder de los defectos y vigios ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hublere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento
juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asomado a ésta, y/o en la legislacién aplicable en la materia.
Para los efectos de la presente clausula, se entier@de por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de

la prestacion del servicio, objeto del presente contrato seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “SECRETARIA”.

La “SECRETARIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que la “SECRETARIA” no estara obligada a recibir
o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR” intente prestar, cuando a juicio de la “SECRETARIA”, la
caracteristica del mismo difiera, o sea inferior, asi como las ofertadas en la propuesta del “PROVEEDOR”. EI
rechazo del servicio debera ser informado por la “SECRETARIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La falta de
aceptacion o aprobacion del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR?”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
conftrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “SECRETARiA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “SECRETARIA”.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “SECRETARIA”,
con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY”.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. EI “PROVEEDOR” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacion alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obhgac:lones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA”, de cualquier accion o derecho que indistintamente se les reclame
con motivo de prestaciones contenidas en la IeglslaC|on en materia laboral, de seguridad social, fiscal, civil, penal
o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda subsistente por el periodo que la
legislacién aplicable sefale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato o sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR” asumir4 la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” de cualquier responsabilidad industrial o derechos
de autor que puedan relacionarse con este mstrumento obligandose a salir en su defensa si por cualquier motivo,
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llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica contra él, cualquier cantidad o prestacién
a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial
y la Ley Federal del Derecho de Autor.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en gque por
necesidades de la “SECRETARIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la
celebracién de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO?”, el “PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “SECRETARIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitara oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere necesario, expresando los
motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo no mayor a 08 dlas haturales, sobre la procedencia
de la prérroga.

Tratandose de causas imputables a la “SECRETARIA”, no se requerira de la solicitud del “PROVEEDOR?”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”,
no sera responsable en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la obligacién del pago de los
bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia, lo que se notificara por
escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién, pudiendo en todo caso,
la “SECRETARIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafo o perjuicio a la “SECRETARIA” o
cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza mayor, bastando
Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacion pueda surtir efectos; o
bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos generados al
“PROVEEDOR” hasta el momento que se notifique la terminacion, siempre y cuando dichos gastos estén
debidamente comprobados por el “PROVEEDOR?”.

VIGESIMA TERCERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e indubitable constar su
notificacion.

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, y en general las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion en materia de acceso
a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligaciones, entre las que destacan la
publicacidn de convenios, contratos y demads instrumentos juridicos que celebren. En este contexto, el
“PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la publicidad que la
legislacién invocada disponga, en las formas que la misma determine.

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decisidon sobre el alcance y contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el ejercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccion 1l, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en la resolucién y en la propuesta aprobada, y para lo no
previsto en ellas, se sujetaran a la legislacién aplicable en el Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a la
jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se encueniran en la circunscripcion territorial del Primer
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Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de su domicilio presente o futuro les
pudiera corresponder. |

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesién o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las partes.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en 5 cinco tantos, el dia 18 del mes de septiembre del afio 2026, en la ciudad de Guadalajara,
Jalisco. |

1

e e 5
LA “SECRETARIA”
)

Lic. Stephariie Viridiana Carrillo,

Directora Administrativa de la Secretaria de
( e s Ezequiel ingz Nieto, Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
~Pe Acuerdo/Delegatono SECADMON!ACU!O1!2026 Jalisco.
I EL £PROVEEDOR”

| \1

C. Marco An niB\Anaya Campillo,
Administria‘dor General Unico de
ANAYA COMUNICACION, S.A. DE C.V.
TESTIGO TESTIGO

. i
& |

‘q' ' | S s it
Angel Edua fdg @ Castellon, . Lic. Edgar |. Gonzalez Esparza,

Director de Falios y djudicaciones de la Jefe de Instrumentos Juridicos de la Direccion de
Secretaria de/A m|m tr cion s._- Poder E]ecutlvo lo Consultivo de la Secretaria de Administracion

| o. | del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
EIGE/GML

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NL’JI\;?IERO CT0-452/26, CELEBRADO EL 18 DE SEPTIEMBRE DEL 2026, ENTRE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, Y ANAYA COMUNICACION, S.A. DE C.V.

1.- ELIMINADO el numero de identificacion oficial, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién Iy 3.2 fraccion Il inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fraccién IX y X de la Ley de Protecclon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado
de Jalisco y sus Municipios.
2.- ELIMINADO correo electronico de persona fisica, por ser un dato personal identificativo de conformidad con los articulos
21.1 fraccién Iy 3.2 fraccion II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios, 3.1 fracciéon IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado
de Jalisco y sus Municipios. |

|
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ANEXO UNICO

Contrato niimero CT0-452/26, de la Adjudicacion
Directa AD 45/2026, “POLIZA DE MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA SISTEMAS DE
SUPERVISION VISUAL EN OFICINAS
GUBERNAMENTALES DEL ESTADO DE JALISCO”.

Contiene:

- Propuesta Técnica.

| Aw Fray Antonio Alcalde #1321,
3 { Col Miraflores, Guadalalara, Jalisoo.
JALIBCO | CFAAETO LB 3NE 2800
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PROPUESTA TECNICA
lak sallsco 3 04 de =3 de 2026
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.
AT Direccidn General de

Piliza de Mantenimiento, actualizacién y seporte para Sistemas de Supervisisn Viswal en Qficinas
Gubermamentates de} Estado de Jalisca

Partida: 1

Cantidad: 1

Descripcién: Péliza de Mantenimiento, actualizacion y saporte para Sistemas de Supervisidn
Visual en Ofidinas  * Gubernamentales det Estade de Safisco

Vigencia de 12 meses 3 partir del 19 de Septiembre del 2026

Esta pdliza ‘nene por objeto la prestacion del servicio de i NG ¥

soporte técpico i > ¥ Fencion de T as para &l sistema jntegral de Circuito Cerrado

de Telovisk (C(."I’V) quir 'e‘ durante ¢ ejercicio fiscal anterios; con ef propésito de
fzar fa 3 de 3 iinf Uckure 6gice y conservar @ éptimo

funcionamieritc de los eqmpos durante un penodc adicional de doce mieses, Los servicios objeto
deiz p poliza debeérdn prestarse sobre los equipos que integran ef sistema
de vsdeovigilancia actuaimente en operacion en las Oficinas Gubernamentales del Estido de
Jalisco, mismos que se enfistan de manera detallada mis adelante en ef presente Anexc Técnico.

Seremos responsables de ejecutar los mantenimientos preventivos y carrectivos; propcrc:onar
soporte técnico especializads, atender fas incidendias que sé p . reatizar ia: nes
de firmware y software que correspondan conforme 2 fas recomendaciones del fabricante ¥
ejecutar todas aquelias acciones necesarias para preservar la disponibiiidad, confiabilidad [2
desempeio de fa infraestructurs tecnoldgica, Pasa tal efecto, consideramos en nuasim propuesta
todos fos recursos humsanos, iécnicos, materisles y logisticos necesarios para I3 adecuada
prestacion del servicie durante fa vigencia de f péliza, garantizando el camplintienta dé los nivelas
de servicio, fiempos de respuesta y demds condiciones establecidas en e} presente Anexo Técnice.

A continuacion, se relacionan fos £quipos que jintegran el sistema de circuito Cerrado de TeIevxswn

{CCTVY, mismos que serdn objeto de los servicios de i pi ¥ Q,
soporte téenico ¥ demds activi enia polizas

» 4 controladoras iP (Joystick}

s 1servidor de Almacenamiento en Red
* 1 c3mnara tipo PTZ 1P 8 Megapixe! {4K)
* 5 camaras tipo PTZ IP 4 Megapixe!
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correctivo deberd ser ateéndido y sokutionado en estrictn apego 2 los iempos y métiicas establecidos
enlos Niveles de Servicio {SLA's), documentendo cada intervencidn mediante ef feporte ¢ bitdcora
de servicio correspondiente.

7. itucicn de P s y refacciones: £n casc de gue, derivatio del diagndstico técrico dé un
incidente. Se determine gue el mahtenimiento correctivo requlere el cambio dé alguta pieza o
romponenie dafiade para restablecer la operatividad del sistema, f proveedar debers suministrar
¢ finstalar fas refacciones necesarias, las cuales deberdn ser de ta misma cafidad § totalmente

i con la jinf uctura actual, Esta sustitucién de partes Hene ¢omo Gnico fin is
reparacidn y restitucién del servicio de los bienes va instalados, por lo que bajo ninguns
circunstancia se 3 comn 13 adguisicidn, inistrs o compra de euipami tecnolégico
nueve, il incrementard ef inventario de actives. Toda refaccidn o componente menor reemplazado
deberd quedar amparado dentro del costoy aleance de fa presente péliza de servicdo,w-

8.Et praveedor participante deberd considerar af mengs los sigufentes tempos de respuesta SLA.

Niveles de Servicio {SLA's)

Cantacte del Ingeniero &signade

30 mingtos

Andiisis y Diagnostice 4 hora o
: Workaraund 2 horas o
Selucién 4 horas

: Contaclc del Jngcme:c As;grado 1 hora
e
Analisis y Diagnostico 2 horg ’/
Workaround : 4 horas
Sotucion ‘Bhoas

[IYRYY

g
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CETERRINER

29 cdmaras tipo Bala IP 4 Megapixel 1

8 cémaras tipo Domo 1P 4 Megapixel -

2 cémaras tipe Doma IP 8 Megapixel o™

1 KYR 32 Megapixel (8K~

& discos duros con capatidad para 10 T8,

1 servidor -

3 estaciones de trabajo {Warkstation) pata Monftoreo v
4 pantaflas LCD 50" para video Wall~”

1 pantalta LED 75° 4K

®  1Switch PoEs -

* 4 juegds de Transceptores Gpticos Bidirercionales STP {Mini-Ghigh~
« 3 switrhes Gigabit PoBt .~

+  Conectividad Eléctrica y de Telecomunicaciones, .

£ e e o 8 & ¥ e

Consideraciones Geherales

1.Seremos responsable de mantener el sistemia existente completamente operativo, cuyas
intervenciones preventivas y torrectivas deberdn ser valid 4 pruebas funcionales y
respaidadas por la documentacion técnica correspondiente (bitdcoras o reportes de servicia) s

2Tendrémos 5 disposicion una Mesa de Soporte Téenico 24/7 ¥365,1a cual debe entrar an operacidn
& parti de ta firma det contrato de prestacién de servicios abjets de ests péliza.

34z mesa de servicios debe de cumplir ton el seguimiente de buenas practicas por elio
contemplarames procesos que permiften aprovechar fos recursos humaaos, induyendo practmas
que oplimices el aprovechamiento de los fecirsos ¥ 1 et
fortalecimiento de fa gestién 4gil de proyectos apficada 2 la ih tura CCTV ia en
el alcance de esta péliza.

4.tz mesa de soporte técnico deberd ser el Gnico punta de contacto pare registrar cualquier
incidénte {falfa} durante el iempo que dure lavigendia de fa presente paliza..~

5.5e conterhpia 3l menos 2 servicios de manteniriento preventive durante ol plazo de fa vigencia de
i pohza, [

o Actividades de fimplera .

o Revisidn fisica de equipos, berrajes y diferentes tomponentes del sisteman
o Tambiéa se realizaran fas actuaiizaciones de firmware necesarias v
© Validacién del performance en servidores y NyR "

5Servicios de mantenindento correctivo: Ejecut: todes fas acdones de imiiento
corréctiva necesarias derivadas de fos incidentes o fallas reportados 3 través de la Mesa de Seporte
Teenico, Estas activi mpreaderdn el i ico; revisicn, v téenica, ajustes de
configuradion v fa puesta en marcha da los compaonentss afectados; con ef fin de restablecer fa
epératividad del sistema de CCTV a sus condiciones éptimas de funcionamients. Todo servicio

APAKRD RIADKARRAMAL

Con?:acto del Ingeniere Asignado 24 poras o
Analisis y Diagndstico 3 hioras
o
Workaround 8 horas .
W
Soiucion 12 horas.

s

Contecto det Ingen ’DASIQF\ESO 24 horas .-
Anglisis y Diagnostico 8horas
Workaroyng 12 horas.

. Workaroyrng o
Solucion 24horas 7
GARANTIA

12 meses 2 partir dels firma del contrats, ta correcta S de los servicios de
¥ Cofreciive, soporte técnico ¥ atencién de incidencias dursnte toda la vigencia de fa péii, debiendo corregis,
sin costa adiclonaf para la convocants, eualguier deficiencia o falla derivada de Ios servicios ejecitados, >

Se entregara yna carta bajo pm:esta de decir verdad, finmada por el representante legal, mediante
Ia cuai se ila ¥ détoda la b $on grafica, oral o escritaz fa
que se tenga acceso durante fa entrega, implementacién o ejecucitio de las servicios objeto del
presente requerimiento.

. Seentregard etacuerdo de nivelés de servicio (SUA} con matriz de escalamienta, datos de contacto,

horarios de atencidr y procedimiento para Ja gestién de reportes @ incidencias, conforme al
apartade § det anexo técnico,

3. Se entregard una carta bajo protests de decir verdad, firmada por e representante legal, que

{2 coal sg ifi dos 3 ivos, soporie téenico y atencidn a faltar
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durante 12 meses, segin los niveles de SLA propuestos, contanda a partir de I firma del conliale,
por parte de la Secretaria de Gobierno.

e cuenta con el personal debidamente aceeditada para cumplir con los requerimientos técnicos ¥
normativos establecidos, conforme al siguiente perfil:

n

*  1soloingeniero asociado y certificada por la marca propuesta en security CCTVE:
intercom, security accesa y alarma, VMS,

+  lingeniera con e Tdad.

+ 1 persona acreditada con constancia vigente conforme a la NOM-017-5TPS-2C08, relativa
al use de equipo de proteccion personal,

*  Lpersona acreditads con constancia conforme a la NOM-D31-STPS-2011, aplicable e
maleria de seguridad y salud en rrabajos de construccidn,

ANAYA COMUNICACION 5.A. DE C.V. reconoce |a importancia de entregar al Wrmino del sorvicio
toda la documentacion que respalde formalmente la correcta ejecucidn del proyecta, la

conformidad técnica de |3 instalacién y el [ de los fmi . Por
ello, una vez concluida la entrega e implementacion de Iy solecion, se proporcionard al drea
un di técnic i to por los sigui feluls 5.

*  Deberd eatregar carta de confidencialidad de toda 13 informacion a ln que tenga acceso
roma parte de la adguisicidn y puesta a punto abjeto del presente requerimients

= Documento que especifinue kos SLA'S con matriz de escalacidn con datos de contactn que

contenga coma minimo nombre, numercs de teléfono, correo electrdnico, horarins de
contacto, asi como el procesa para levantamiento de repores v seguimiento de los mismos.

*  Deberd entregar las bitd de los tives y carrectivos reali
debidamente firmardas por el drea solicitante, detallando, en su caso, los companenies o
refaccinnes sustitiidos exclusivamente para la reparacion del sistema

Atemtamente

lalisen a e fs de 2026

e

Y

Mareo Antonio Anaya Campills
ADMINISTRADOR GENERAL UNICO
ANAYA COMUNICACION 5.8, DE CV.
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